
 
 
Soalan lazim tentang cara penggunaan Dekoder Astro 
melalui alat kawalan jauh Astro ‘ Remote Control’  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Bagaimana saya boleh melayari siaran dan rancang an Astro yang dibekalkan?  
 

Tiga langkah asas untuk melayari siaran dan program Astro dengan menggunakan alat 
kawalan jauh.(remote control)  
 
a) Dengan menekan terus nombor saluran yang dikehendaki.  
      Contohnya tekan nombor 552 untuk saluran TVIQ dan tekan [OK] . 
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b) Menggunakan butang channel up [ch +]  dan channel down [ch -]  untuk melayari 
saluran berikutnya atau yang sebelumnya. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

c) Untuk melayari program–program di bawah satu saluran, sila guna butang arah - 
arah atas [^] , bawah [ÚÚÚÚ], kiri [<] , kanan [>], pilih program dan tekan butang [OK]   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Bagaimana saya ingin mengetahui tajuk dan ringka san program yang 
ditonton?  
 

a) Ketika sedang menonton, tekan butang [info] , anda boleh mengetahui tajuk, 
ringkasan dan status program yang sedang ditonton.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Bagaimana saya boleh melihat tajuk dan huraian p rogram Astro yang 
akan dibekalkan untuk 7 hari  akan datang untuk mem bantu saya 
merancang program untuk pembelajaran?  
 

a) Tekan butang [guide]  dan seterusnya gunakan butang arah (sila rujuk 1.c) untuk 
memilih program pada hari yang sama. 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tajuk 
Program 

Huraian 
Program 

Tempoh masa 
Program 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Jika anda hendak melihat program yang disediakan pada hari dan tarikh yang akan 
datang, tekan butang kuning [time search] untuk menukar tarikh dan masa yang 
diingini.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c) Tekan butang arah (rujuk 1.c) untuk ke tarikh dan masa program yang dikehendaki 
dan tekan butang [OK].   Terus memilih program yang dikehendaki menggunakan 
butang arah dan tekan butang [OK].  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. Bagaimana saya hendak mengaktifkan fungsi “subti tle” atau sarikata  
 

a) Tekan butang [menu]  pada  remote control, pilih (1)[settings] , pilih (2)[user] , pilih 
(3)[language]  dan seterusnya pilih (4)[subtitle]  dan tekan butang arah kiri atau 
kanan untuk menukar dari mod [disable]  kepada [enable]. Seterusnya tekan butang 
OK. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Bagaimana hendak menukar audio bahasa dan sarika ta untuk 
program yang menawarkan versi dwibahasa?  
 

a) Sila pastikan di skrin TV sebelah atas kiri terdapat simbol        menandakan program 
tersebut terdapat ciri dwibahasa. Tekan butang simbol tersebut di remote control 
seperti di bawah. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Untuk menukar suara audio bahasa (language), gunakan butang arah kiri atau kanan 
pada remote control. 

 
c) Manakala untuk menukar sarikata, tekan butang        seperti di bawah. Dengan 

menggunakan butang arah kiri atau kanan, mod sarikata boleh dipilih jika disediakan 
dalam program tersebut.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
6. Bagaimana saya merakam program yang dikehendaki?  
 
�  Terdapat dua cara untuk anda merakam program saluran Astro. 

a) Merakam siaran yang sedang ditonton dengan cara terus menekan butang [rec] .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Merancang untuk merakam program akan datang dengan menekan butang [guide] . 
Sila ikut langkah yang sama seperti nombor 3 dan sila tekan [rec] pada program 
tersebut. 
 

7. Bolehkah saya merakam lebih dari satu program da lam satu masa?  
 

a) Anda boleh merakam selama tempoh 80 jam program, walaubagaimanapun rakaman 
hanya boleh dibuat untuk 2 program sahaja pada satu masa. Ini termasuklah jika 
anda hendak merakam program yang sedang ditonton ataupun ingin merakam 
program akan datang.Anda hanya perlu menekan butang [rec]  pada program yang 
dipilih seperti contoh di bawah.(anda tidak boleh menukar ke saluran lain jika kedua-
dua program sedang dirakamkan serentak).  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika 2 rakaman serentak, dan anda cuba merakam lebih dari dua rakaman pada satu 
masa, atau menukar program lain mesej berikut akan terpapar di skrin; 

��� �



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Untuk menghentikan rakaman, pilih salh satu program yang sedang dirakam, tekan 
butang [Stop]  dan tekan butang [OK] . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Bolehkah saya merakam program yang sudah ditayan g? 
 
�  Program yang telah ditonton atau ditayang tidak boleh dirakam. Hanya program semasa 

dan program untuk 7 hari akan datang yang boleh dirakam. 
 
 
 
9. Bolehkah saya menonton program lain yang sedang ditayang apabila 
rakaman sedang berjalan?  
 

a) Anda boleh menonton program lain yang sedang ditayang walaupun rakaman untuk 
7 hari akan datang sedang dijalankan.  

b) Untuk program semasa, anda hanya boleh menonton program lain jika anda 
merakam tidak lebih dari satu program dalam satu siaran masa. 

  
 

 



 
 
10. Bagaimana saya hendak menonton program yang sud ah direkod?  
 

a) Untuk menonton program yang sudah direkod, tekan butang [menu] , dan pilih 
[library]  dan tekan butang [OK] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

b) Dengan menggunakan butang arah kanan, pilih [recorded] , tekan butang arah 
bawah dan pilih program yang telah dirakam dan seterusnya tekan butang [OK]  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c) Tekan butang [OK]  sekali lagi apabila di skrin TV menunjukkan mesej “watch ” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
11. Bagaimana saya ingin memadamkan program yang su dah dirakam?  
 

a) Ikuti langkah seperti nombor 8. Tekan butang [menu] , pilih [library] , pilih folder 
[recorded]  dan tekan butang arah bawah untuk memilih program yang hendak 
dipadamkan. Tekan butang merah [delete]  dibahagian atas remote control. 

b) Pastikan program tersebut telah dipadamkan dari [recorded]  tab. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
12. Apakah yang saya perlu lakukan untuk mengelakka n program yang 
sudah dirakam dari dipadamkan?  
 

a) Ikuti langkah seperti nombor 8. Tekan butang [menu] , pilih [library]   dan pilih 
[recorded] tab. Tekan butang arah bawah, pilih program yang hendak disimpan, dan 
tekan butang biru (protect) . 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

b) Memasukkan kod pin 0000 dan tekan [OK] . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c) Untuk ‘unlock’ atau memadamkan program, tekan butang merah [delete]  dan 
masukkan pin no. 0000. Skrin akan memaparkan mesej ‘do you want to delete 
event ?’. Sila tekan ‘Yes’ untuk padam, dan pilih ‘No’ untuk simpan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. Bagaimanakah saya melihat berapa banyak penggun aan rakaman 
yang telah dibuat?  
 

a) Tekan [menu] , pilih [settings] , dan tekan [OK]  
 

          
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Pilih [system info]  dan tekan butang [OK]  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c) Sila rujuk disk usage: used 98 %  (Jika tiada rakaman dibuat: 0%) 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d) Jika ia menunjukkan 60%, bermaksud  ruang rakaman telah digunakan sebanyak 
60% dan pengguna hanya boleh mengguna lebihan 40% kapasiti lagi untuk rakaman 
seterusnya 

 



 
 
14. Bolehkah saya menutup suis TV dan decoder Astro  apabila rakaman 
sedang berjalan?  
 
�  Anda boleh menutup suis TV semasa rakaman sedang dilakukan. Walaubagaimanapun, 

Astro mengesyorkan decoder Astro diletakkan di dalam keadaan ‘stand by’ bila tidak 
digunakan. ‘Stand by’ di sini bermaksud alat decoder Astro di padamkan tanpa menutup 
suis.                                                                                                   

 
15. Bolehkah saya merakam jika siaran Astro tergend ala akibat hujan 
lebat?  
 
�  Jika siaran Astro tergendala akibat hujan, rakaman tidak akan berlaku dan hanya akan 

diteruskan selepas hujan berhenti. 
  
 
16. Bolehkah saya menonton program yang sudah dirak am jika kawasan 
saya mengalami hujan lebat?  
 
�  Anda boleh menonton program yang sudah dirakam walaupun semasa hujan lebat. Ikuti 

langkah seperti nombor 8. 
 
 
17. Apakah fungsi yang ada apabila menonton program  rakaman saya, 
seperti Pause, Fast Forward, Rewind, dan sebagainya  yang boleh 
membantu saya didalam pembelajaran bilik darjah?  
 
�  Seperti fungsi penggunaan set VCD dan DVD yang lain, semasa menonton program 

rakaman, Dekoder DMG juga membolehkan anda pause (TV skrin akan pegun), fast 
forward dari 4 sehingga 32 kali kelajuan, rewind dari 4 sehingga 32 kali dan gerak 
perlahan pada separuh dari kelajuan biasa. 

 
 

 

Butang FAST FORWARD 

Butang REWIND 

Butang PLAY BACK 

Butang STOP 

Butang PAUSE 



 
 
Soalan lazim tentang cara penggunaan Kad pintar (sm art 
card) dekoder Astro  
 
 
1. Apa yang patut saya lakukan jika di screen TV me nunjukkan mesej     
“ please insert your Astro smartcard”?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�  Mesej di atas membawa 2 kemungkinan: 
 

a) Smart card tidak dimasukkan secara betul di tempat yang di sediakan 
b) Smart card tersebut berkemungkinan telah rosak 

 
�  Cara penyelesaian: 
 

a) Sila pastikan smart card dimasukkan dengan betul dan sedalam yang mungkin di 
slot yang disediakan. 

 
 
 
 
 
 
 
 

b) Jika masalah berterusan, sila berhubung terus dengan Astro Customer Service 
Helpdesk di- 1300-82-0001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
2. Apa yang patut saya lakukan jika di screen TV me nunjukkan mesej     
“ Invalid smartcard. Please insert your Astro smart card, or insert your 
Astro smartcard correctly.”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Smartcard telah dimasukkan ke dalam slot pada arah atau kedudukan yang 
salah. 

b) Cip emas smart card tersebut berkemungkinan telah rosak 
  
�  Cara penyelesaian: 
 

a) Sila pastikan arah atau kedudukan cip emas smartcard di dalam slot adalah 
disebelah atas dan anak panah putih menghala ke hadapan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Jika masalah berterusan, sila berhubung terus dengan Astro Customer Service 
Helpdesk di- 1300-82-0001 

    
     
 
 
 
 
 
 
 
 
      


