TERMA RUJUKAN

1. INFRASTRUKTUR

1.1 Lokasi pemasanganindoor set — DMG dan TV
a. PeralatanDigital Multimedia Gateway (DMG) dan TV yang
dibekalkan hendaklah diletakkan di lokasi berikut :

1. Bilik Media atau,

2.  Bilik Tayang atau,

3.  Pusat Sumber Sekolah (PSS) atau,

4 Mana-mana bilik dan ruang yang selamat ddkaveal yang
mesti dipersetujui oleh pentadbir sekolah dan Asgbelum
pemasangan, sekiranya bilik yang tersebut di ada& tada di
sekolah tersebut.

» Sekolah perlu menyediakan satu meja bersaiz 3 (33"(L) x 24" (P)
untuk meletakkan perkakasan ini.
* Menyediakan 1 AC Power Point untuk sambungan kkgbesan.

1.2 Lokasi pemasangan Out Door Unit (ODU)

a. Pemasanga@ut Door Unit (ODU) hendaklah dipasang di tempat
yang sesuai dengan mengambil kira aspek keselangatan dan
pelajar, seperti :

1. Di bumbung bangunan sekolah atau

2.  Sekurang-kurangnya di tingkat dua (Bagi baagu yang
melebihi 2 tingkat) atau

3.  Mana-mana kawasan selamat yang dipersetlghipentadbir
sekolah.

1.3 Kad Kew. PA2
a. Status peralatan di bawah projek ini adal&nhiik ASTRO.

1.4 Pendawaian ODU dan DMG

a. Di bawah memorandum persafahaman di antarao Adan
Kementerian Pelajaran, adalah di persetujui bahas@o akan
memasang di setiap sekolah (1) set ‘decoder’ A€iOU bersama
alat kelengkapan dan juga (1) set TV yang akankdikan oleh
pembekal Astro. Untuk makluman BTP, alat kelengkaigmi tidak
termasuk pemasangan konduit. Walaubagaimanapuak pAstro
akan memastikan ‘installer’ Astro memasang ‘cablall velips’
untuk keselamatan dan kemasan.

1.5 Kad Pintar (Smart Card)
a. Pihak Astro akan menilai setiap aduan kerasatau kehilangan
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kad pintar sebelum membuat apa-apa penggantiaroldoma :-

a) Aduan kehilangan kad pintar akibat berlakunya penabuk,
rompakan atau kebakaran hendaklah disertakan dengan
laporan polis.

b) Kehilangan/kerosakan kad pintar akibat kecuaianakpih
sekolah —(Sebelum penggantian, pihak Astro memerlukan
laporan dari pihak sekolah menerangkan sebab - Iseba
berlakunya kehilangan/kerosakan kad pintar tersebut
Penggantian akan dibuat jika kehilangan/kerosakalalah
di luar kawalan pihak sekolah. Untuk makluman Bpiak
Astro akan memastikan set decoder dan TV Astrengikapi
dengan alat kelengkapan keselamatan untuk memassiiia
ini terjamin keselamatannya dan memudahkan pihkklab
untuk menjaganya.)

1.6 Waranti
a. Sekiranya berlaku kehilangan dan kerosakaastde® peralatan Astro
yang dibekalkan, pihak Astro tidak akan menuntwg genggantian
dari pihak Kementerian.

Walaubagaimanapun, guru perpustakaan/media yangnalasti
mestilah memainkan peranan yang proaktif untuk ns@ken
peralatan Astro digunakan dengan baik dan sentintstakkan di
tempat yang selamat dan berkunci.

Standard waranti untuk peralatan Astro dan set ahvgydibekalkan
adalah untuk satu tahun dari tarikh pemasangan.

Pihak Astro akan hanya menyelenggara peralatanoAsahaja
sepanjang tempoh projek ini iaitu 3 tahun dariktanbemasangan
yang pertama untuk keseluruhan projek ini.

Penyenggaraan atau penggantian peralatan Astrobgkiakunya
kerosakan atau kehilangan akan dilaksanakan héw@ypihak Astro
sudah memastikan kes tersebut adalah diluar kavpahak sekolah
berkenaan.

1.7 AntiKilat ( Lightning Arrestor / Surge Protector )

a. Pemasangan Astro tidak termasuk pemasangan Kitdt.
Walaubagaimanapun, pihak sekolah boleh memintsalies Astro
untuk memasang Anti Kilat dengan tanggungan kosligetuntuk
makluman BTP, pemasangan anti kilat oleh ‘instafstro ini tidak
akan mempengaruhi jaminan waranti dan penyenggafesiro
seperti disebut di dalam1.6.

Astro ingin memaklumkan juga bahawa pemasangan Kiét
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hanya boleh dilaksanakan oleh ‘installer berdaffetro (Astro
authorized installer). Pemasangan anti kilat yaibgat oleh mana-
mana pihak yang tidak berdaftar bersama Astro akampengaruhi
kesediaan Astro untuk meberi jaminan waranti damy@eggaraan
seperti disebut di dalam 1.6.

1.8 Status Peralatan ASTRO sedia ada

a.

Peralatan sedia ada adalah hak milik KemeamteriPelajaran
Malaysia dan tidak boleh diambil atau digunakanukintujuan
Projek ASTRO ini.

1.9 Bahan Sokongan atau Bantuan

1. Sebagai syarikat yang prihatin terhadap alekitar, Astro akan
lebih menggunakan media elektronik (seperti melakebsite’,
www.astro.com.my/kampusastro ,'‘Microsoft Office Power
Point’, DMG, atau CD Rom) untuk menyediakan panduan
khusus penggunaan saluran Astro yang dibekalkaawdib
projek ini untuk membantu guru-guru memahami kagdmnya
untuk pebelajaran para pelajar di sekolah.

2. Maklumat Meja Bantuan akan disediakan yangtiraak
sebagai 'one stop centre school support’ untuk rselga
masalah penggunaan dan aduan teknikBhlian 1-300-82-
0001)

4. Astro juga akan menggalakkan pihak guru menggun&&G
(Electronic Programming Guide) melalui DMG dan ‘sgé’
untuk jadual siaran Astro.

1.10 Proses Penghantaran dan Pemasangan

a.

Pihak ASTRO akan menghubungi pentadbir sekigidébih dahulu
sebelum sebarang penghantaran atau pemasangan dibua

Pemasangan hanya dibenarkan pada waktu pkisekp hari
bekerja atau waktu lain yang dipersetujui dan dg@wseh pentadbir
sekolah.

Pemasangan hendaklah dibuat dengan merujuk padadtotiama
Sekolah daripada data sedia ada di KementeriajaPaldVialaysia

Pentadbir Sekolah hendaklah menandatangani dan esemgan
Sijil Akuan Penerima (SAP) setelah pemasangan dikden
peralatan berfungsi dengan baik.

Satu salinan Sijil Akuan Penerimaan (SAP) adlifberikan kepada
pihak sekolah.

Peralatan yang dibekalkan, iaitDigital Multimedia Gateway
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2.

(DMG), Out Door Unit(ODU) Kad Pintar $mart Carg, kabel dan
lain-lain yang berkaitan hendaklah menggunakanlgg@rabaru

PENYENGGARAAN

Bagi memastikan sekolah mendapat siaran yang bsaerserta mendapatkan

bantuan penyenggaraan yang berkesan . Sila rujiknaedi bawah:

2.1

2.2

2.3

2.4

Lokasi Pusat Servis
a. Untuk sebarang masalah teknikal, hendaklah dirlygRada meja
bantuan AstrgTalian 1 300 82 0001)

Customer Service Centre
a. Maklumat Meja bantuan AstrqTalian 1 300 82 0001)akan
dimaklumkan kepada BTP, BTPN, PKG dan GPM.

b. Memberikan respon terhadap semua aduan (minornasgaor) dalam
jangka masa 48 jam.

c. Meja bantuan Astro bertindak sebagai “One stop I@éént

Kos Penyenggaraan
Nota: Sila rujuk Nota 1.6 diatas

Tindakan Penyenggaraan
a. Sebarang tindakan penyenggaraan hendaklah mer@p&dk Guru
Perpustakaan & Media (GPM) sekolah tersebut.

b. Tempoh Penggantian akan dilakukan seperti berikut:

)] Kawasan Bandar (urban dan sub-urban) yang mempunyai
akses melalui jalan ray&:— 7 hari bekerja
i) Kawasan Luar Bandar (rural dan remote) yang merkeemlu

pelbagai cara pengangkutan yang berlainan (medalwaian
udara): 7 — 10 hari bekerja. Pihak Astro akan
memaklumkan pihak sekolah jika Astro memerlukapaém
penggantian yang lebih daripada 10 hari jika berbpdn
dengan masalah logistik.

C. Isu dan masalah di luar kawalan Astro
Port congestion, terutamanya di kawasan Malaysmaufi(East
Malaysia) boleh menyebabkan kelewatan tambahanngaka7
hari.

Setiap penyelenggaran akan dilampirkan bersaman@ordechnical
Complaint Order” yang perlu disahkan dan disimpéh dentadbir
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Sekolah.

LAPORAN

3.1
Jenis Laporan Kekerapan
1. Laporan pemasangan peralatan Astro Bulanan

2. Laporan kerosakan perkakasan dan gangp8etiap 3 bulan
siaran

3. Laporan tempoh baik pulih peralatan yg Setiap 3 bulan
rosak

Nota: Pihak Astro akan memantau penggunaan saluran dabgwojek ini
dengan mengutip data dari buku log yang perlu kéai oleh guru-guru
(Apendik I)

3.2 . Maklumat rekod pelanggan (salinan akan diberkepada PKG)
I. No. Akaun pelanggan
ii.  No.Digital Multimedia GatewayDMG)
iii.  No.Smart Card

RUMUSAN

Selepas tempoh projek ini selama 3 tahun, pihaknéhterian Pelajaran
Malaysia tidak akan terikat untuk meneruskan progegebut.

LAMPIRAN

TEKNIKAL

a. Alat DMG tidak boleh dipindah dari tempat agatuk digunapakai di
tempat lain.

b. Sebarang penggunaan diluar dari cara pengguala DMG yang
telah ditetapkan tidak akan dibenarkan

c. Bahan-bahan yang telah dirakam hanya boletndigan melalui alat
DMG sahaja kerana Astro mempunyai perjanjian cgbyriuntuk
menyiarkan saluran program melalui DMG sahaja.

d. Selain daripada rakam salin yang tidak dibarar Astro amat
menggalakkan pihak sekolah dan guru-guru menggunk&adungan
saluran Astro untuk membantu mereka didalam penavatapelajar.

ms 5 of 6



Apendik |

91

ST

14!

€T

a

11

01

uejeyng/idol ueyeybull/unyel ueselejadele| esely|  yjuel

uebueduey ewep

ueinjes

uebuedue. Huejual ninb uejeyen

yelieq wejep 1p ueeunbbuag ueuojuo} Jliyng-113ng

uebuesuey

ms 6 of 6

HV10X)3S ILINNWOY VYINVSY39 OULSY SNdWV WYID0Ud NVVNNOONId DNVHOS



